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证券代码：300248                                      证券简称：新开普 

新开普电子股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                      编号：2025-006 

投资者关系活动类别 

□特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观 

√其他（电话交流会） 

参与单位名称及人员姓

名 

国海证券、太平资管、华宝基金、上海犁得尔私募、乘是资产、

北信瑞丰基金、银华基金、鹏扬基金、方正证券、人保养老、

中银证券资管、农银汇理基金、长安基金、建信基金、善境投

资、南土资产、北京东方睿石投资、上海相生资管、中金资管、

上海陆宝投资、博时基金 

时间 2025 年 03 月 06 日 18：30-19：30 

地点 线上电话会议 

上市公司接待人员姓名 董事会秘书兼副总经理赵鑫 

投资者关系活动主要内

容介绍 

（一）公司董事会秘书兼副总经理赵鑫介绍公司基

本情况 

公司是国内高校信息化龙头公司，始终纵向深耕聚

焦智慧校园领域，专注于校园管理信息化、教育教学信

息化解决方案建设。在校园领域，公司累计服务高校

1,400 多所，市场占有率超 40%，同时，智慧校园中台

建设高校 200 多所。公司以学校数字校园治理为基础，

借助中台框架的数字基座、开放平台、低代码平台、新

型数据分析应用等，助力学校业务全面数字化转型。公

司“小美同学”AI 智能体挖掘迎新、教务、就业等信息

化服务价值，实现智能导学；利用星工场智能体创新平

台和自研星普系列大模型，支撑智能体建设与学科模型
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训练，让学生成长更具个性，智慧校园更智慧。 

（二）交流互动环节 

问题 1、星普大模型的技术成果目前情况如何？后

续计划是怎样的？ 

回答：公司自研的星普大模型，通过 SFT+RL（监

督微调+强化学习）的训练技术，在内部测评验证中，

实现了与 DeepSeek-R1 相近的智能推理效果，而算力消

耗仅约为其 1/20，下一步将参加行业评测，以获取行业

公认数据。算力消耗降少可降低硬件投入，节约的算力

预算可以为让渡给软件提供了空间，为更多软件、智能

体服务及智能应用提供增加预算的空间，在降低算力硬

件投入的同时仍要保证使用体验与服务精度。 

问题 2、AI 产品矩阵是如何布局的，对公司未来

市场空间有何贡献？ 

回答：结合公司智慧校园场景解决方案和产品实

践，新开普推出了涵盖校园全场景 AI 助手、智能体创

新平台、私有模型定制开发与部署等核心模块的智慧校

园 AI 解决方案矩阵。在产品层面采取双轨并行策略，

一方面，AI 团队负责星普系列模型、学科课程专属模

型定制训练服务、星工厂智能体创新平台以及小美同学

预置的多种智能体等；另一方面由产品事业部主导，将

AI 融入现有产品中，比如：VR 数控教学智能体、水电

能耗智能体等产品。目前从团队推介效果来看，高校对

AI 产品接受度高，产品落地基础扎实。 

问题 3、通用 Agent 和垂直 Agent业务进展？ 

回答：通用 Agent 技术已进入多模态自主任务执

行，非简单工作流编排，任务拆解和自动化工作流能力

更强，公司持续关注并将研究拆解其能力特性以完善自

身产品。公司自建 AI 团队由牛津大学博士领衔，成员
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来自国内顶尖高校，吸收新技术能力出色，公司已通过

技术攻关，比如消化 DeepSeek 的优势，拆解出 4 个核

心方面，应用在公司自研的星普大模型，并根据环境反

馈动态调整推理过程，从而打造性价比更高、任务适配

性更强，且更适合本地部署的小参数量长思维链模型。

优化 Token 生成速度，使单张 GPU 的推理性能更具有

实用价值。 

问题 4、AI 如何赋能传统业务并提升客单价？ 

回答：从技术路径上，公司可通过智能体嵌入模式，

在核身、支付、教务、学工、就业、财务以及门户等原

业务系统、平台中叠加 AI 功能。新开普拥有全场景业

务系统，可为原有基础系统进行 AI 赋能，为提升基础

业务客单价提供基础。同时，原生 AI 产品能快速填补

学校多方面需求，产品矩阵全面，可提供快速、本地化、

低成本的部署服务，对市场存量挖掘和新客户拓展起到

一定作用。 

问题 5、学校在模型建设上一般会选择自建还是依

赖厂商，公司在竞争中有何态势？ 

回答：根据学校信息化规划的设计不同，学校会采

取不同的建设模式。新开普在基础业务方面优势明显，

自建模型符合学校数据安全、本地化部署的需求，是学

校 AI 产品、业务、场景建设的服务商。比对同类业务

公司，新开普拥有私有训练的大模型，针对数据的智能

问数的准确度表现较好，拥有智能体创作平台。相较于

软件信息化厂商，公司 AI 直接创建智能体，NL2SQL

问数准确率高，用户移动端支持切换大模型，支持

DeepSeek 深度思考等是明显优势。针对云服务厂商，

公司在最后一公里本地应用和数据的对接方面，低成本

的本地部署，私有训练模型确保数据的安全和回答的高
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效等方面，都有明显优势。 

问题 6、一体机的进展情况如何？ 

回答：基于昇腾 910B 一体机已取得进展，小美同

学、星工场和星普大模型已完成适配。 

问题 7、未来 3-5 年教育信息化行业景气度如何？ 

回答：智慧校园相关产品解决方案受设备更换、技

术迭代等因素影响一般都有替换周期。每一次重大科技

革命和产业变革，都对社会提出了特别重要的需求，尤

其是对教育，也是对教育改革和发展的重大机遇。所以

智慧校园建设会产生新的市场空间。 

附件清单 无 

日期 2025 年 03 月 06 日 

 


